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Děkuji Vám za důvěru a zájem o spolupráci. 
Pro její hladký průběh prosím věnujte pozornost těmto informacím. 
 

Informovaný souhlas s poskytováním terapeutických služeb 
 
Etické zásady 
Řídím se Etickým kodexem České asociace pro psychoterapii.  
 
Důvěrnost informací 
Máte právo na úplnou důvěrnost všech informací. Tato důvěrnost trvá i po ukončení naší 
spolupráce. Pokud budete chtít, abych mlčenlivost za specifických podmínek porušila, stane se 
tak na základě vašeho výslovného písemného nebo ústního souhlasu. Důvěrnost má tyto tři 
výjimky: 
a) Pokud budu mít dobrý důvod domnívat se, že chcete ublížit sobě, podniknu potřebné kroky 
v zájmu ochrany vašeho zdraví / života. Zavazuji se, že tak učiním až poté, co vyčerpám všechny 
jiné možnosti pro to, abyste vy sám/a přijal/a kroky k ochraně vlastní bezpečnosti 
b) Pokud budu mít dobrý důvod se domnívat, že zneužíváte nebo zanedbáváte dítě nebo 
dospělého člověka se specifickou zranitelností, nebo když od vás dostanu indicii, že se tohoto 
chování dopouští jiná osoba, mám zákonnou povinnost podniknout kroky k zastavení tohoto 
chování (musím informovat PČR, OSPOD apod.). 
c) Pokud budu mít dobrý důvod domnívat se, že hodláte ublížit jinému člověku, vyvinu úsilí, 
abych pro danou osobu zajistil bezpečí (např. kontaktuji PČR). 
Svoji práci mohu probírat se supervizorem. Je to standardní praxe, která mi umožňuje s Vámi 
pracovat co nejlépe. I během supervize budu chránit Vaši anonymitu. 
 
Zvyšování kvality mé práce/vzdělávání 
V souladu s Etickým kodexem se neustále průběžně vzdělávám a zvyšuji si kvalifikaci. Po 
domluvě s klienty a po podepsání souhlasu s nahráváním pořizuji ze setkání video nahrávky 
(kamera snímá pouze mě). V tomto případě nabízím klientům setkání za sníženou cenu. Tyto 
nahrávky nezveřejňuji, slouží ke studijním a výukovým účelům.  
 
Průběh spolupráce 
Máte plné právo zeptat se na cokoliv, co se týká naší spolupráce a poskytovaných služeb. Vždy 
se budu snažit vaše dotazy co nejpoctivěji zodpovědět. Terapie přináší mnoho pozitivních změn, 
ale nese s sebou i rizika (v průběhu terapeutického procesu může např. dojít k oživení náročných 
vzpomínek, mohou se objevovat myšlenky nebo emoce, které jste si do této doby tolik 
neuvědomoval/a, změny ve vašem prožívání a chování se nemusí setkat s pochopením vašeho 
okolí apod.) - je na Vás, abyste průběžně vyhodnocovali, zda pozitivní změny vyvažují tato rizika. 
Máte právo v konzultaci odmítnut cokoliv, co vám nabídnu. 
 
Ukončení spolupráce 
Za standardních okolností je ukončení spolupráce výsledkem společné diskuse o naplnění 
stanovených cílů. Jelikož se naše spolupráce odehrává na principu dobrovolnosti, máte právo ji 

http://www.jaroslavawoffova.cz/


Mgr. Jaroslava Woffová 
 

IČO: 08534535  Tel.: 732 254 268 
www.jaroslavawoffova.cz  E-mail: jaroslavawoffova@gmail.com 

ukončit kdykoliv. V každém případě budu ráda, když se dozvím o vašich důvodech pro ukončení 
spolupráce a budeme mít možnost spolupráci uzavřít osobně v rámci setkání. Za specifických         
a výjimečných okolností může dojít k ukončení spolupráce z mé strany – vždy se budu snažit 
Vám tuto situaci co nejsrozumitelněji komunikovat, poskytnout dost času na uzavření 
spolupráce, popř. doporučit odborníka/typ služby, který by pro Vás mohl být užitečný. 
 
Pokud bude naše spolupráce trvat déle než 8 týdnů, doporučuji, abychom se na ukončení 
terapie dohodli alespoň 3 týdny předem, abychom měli dostatek času na uzavření procesu. 
 
Platební podmínky a storna 
Cena za setkání se řídí ceníkem uvedeným na webových stránkách. Platba je možná v hotovosti 
nebo převodem na účet po skončení setkání. Číslo mého účtu je: 2703071453/2010 
Ceník služeb měním maximálně jednou ročně. O této změně informuji vždy s předstihem 
minimálně 2 měsíce. 
Pokud byste zrušili setkání méně jak 48 hodin před jeho konáním, budu požadovat jeho 
proplacení v plné výši (storno 100 %). O zrušení setkání mě prosím informujte e-mailem 
(jaroslavawoffova@gmail.com) nebo sms (732 254 268). Pokud zruším setkání já, další 
konzultaci neplatíte.  
E-mail a sms preferuji i pro komunikaci týkající se naší spolupráce. 
Po dohodě je možná sleva (např. z důvodu dlouhodobé pracovní neschopnosti, invalidního 
důchodu, pro studenty). 
 
Ochrana osobních údajů 
Vaše osobní údaje zpracovávám v souladu s GDPR. Podpisem tohoto informovaného souhlasu 
mi dáváte svolení zpracovávat Vaše osobní údaje v rozsahu: jméno a příjmení, kontaktní telefon, 
e-mail. Terapeuticky relevantní informace/poznámky z našich setkání zaznamenávám 
v anonymizované podobě. 
 
K vyplnění klientem: 
Přečetl/a jsem si informovaný souhlas, měl/a jsem možnost položit otázky, byly mi srozumitelně 
zodpovězeny, souhlasu rozumím a vyjadřuji tímto svůj souhlas s poskytnutím terapeutických 
služeb. Uděluji tímto svůj souhlas se zpracováním osobních údajů. 
 
 

ANO  - NE (nehodící se škrtněte) 

 
Klient/klienti:  
 
Kontaktní údaje (email, telefon):  
 
Pardubice, dne: .................. 
 
Podpis: ................................ 
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